“FRAGIL, SINTO-ME FRAGIL”:

VULNERABILIDADES DO TELETRABALHADOR

RESUMO

Alguns direitos dos teletrabalhadores sao vulneraveis, pela
sua potencial falta de efetividade. Daremos enfoque ao tempo
de trabalho, uma vez que existem muitas opressoes a exe-
quibilidade das regras relacionadas com os limites maximos
do periodo normal de trabalho, situagdes duvidosas de tempo
de trabalho ou tempo de descanso, o que significa que esta
em causa o proprio controlo do tempo de trabalho, assim
como o cumprimento da obrigagdo em manter um registo dos
tempos de trabalho. O exercicio dos direitos coletivos &
também instavel, bem como o poder de negociagao dos tele-
trabalhadores, no contexto das estruturas de representagéo
coletiva. Sera ainda abordada a delicada tematica sobre a
seguranga e saude no trabalho e sobre o regime dos aci-
dentes de trabalho, reflexao obrigatdria, até porque na moda-
lidade de teletrabalho domiciliario, o local de trabalho do tra-
balhador é o seu proprio domicilio.
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ABSTRACT

Some teleworkers’ rights are vulnerable, because of their
potential lack of effectiveness. We will focus on working time,
as there are many oppressions to the feasibility of the rules
related to the maximum limits of the normal working period:
dubious situations related to working time or a rest period,
which means that is at stake the control of the working time;
as well as the compliance with the obligation to maintain a
record of working time. The exercise of collective rights is also
unstable, as well as the bargaining power of teleworkers, in
the context of the structures of the industrial relations. It will
be also adressed the delicate issue of occupational safety
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and health and the system of occupational accidents, man-
datory reflection, even because in home-based telework, the
worker’s workplace is his/her own home.
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INTRODUCAO

No teletrabalho, o trabalho é realizado a distancia, isto
é, fora das instalagbes do empregador, recorrendo de
forma intensa as Tecnologias de Informagao e Comunica-
¢ao (TIC), pelas quais as partes estabelecem uma cone-
xao0 e comunicam’. A utilizagdo das TIC é condicado sine
qua non para a existéncia do teletrabalho?. Na prestagao
subordinada de teletrabalho tera que existir uma cone-
xao entre empregador e trabalhador durante o periodo
de trabalho, reveladora da subordinacéo virtual, proces-
sando eletronicamente a informagao e mediante a utili-
zagao permanente de meios de telecomunicagao (Santos,
2017: 650-651).

O principio da igualdade de tratamento é perentério
ao afirmar que os teletrabalhadores tém os mesmos direi-
tos dos trabalhadores que executam a sua atividade nas
instalacbes do empregador. Esta maxima, preconizada
pelo Acordo-Quadro Europeu sobre o Teletrabalho® e pelo
respetivo regime juridico portugués*, é fragil e instavel,
pela sua débil efetividade. Questdes como o controlo do
tempo de trabalho de um teletrabalhador, a efetivagao dos
seus direitos coletivos e o cumprimento das regras sobre
a matéria de seguranca e saude no trabalho s&o delicadas

e exigem uma cuidada reflexao.



1. TEMPO DE TRABALHO

Os teletrabalhadores estao sujeitos aos limites maxi-
mos do periodo normal de trabalho diario e semanal, de
acordo com o principio da igualdade ja referenciado. Na
pratica, existe muito ceticismo na concretizagéo de varia-
dos direitos: ndo se perdera a exequibilidade da protecao
na parentalidade? Alguns direitos, tais como licenga paren-
tal, dispensas para consultas pré-natais ou para amamen-
tacdo ou aleitacdo, faltas para assisténcia a filho, entre
outros, ndo estardo ameagados? A nosso ver, a contrata-
¢ao coletiva tem, neste ambito, um papel crucial, de modo
a contornar as dificuldades de aplicagéo daquelas regras.
A solugao podera passar pelo estabelecimento de limites
temporais, estatuindo solugdes equilibradas, tendo em conta
as especificidades da atividade de determinado teletraba-
Ihador e tendo como barreira as regras legais imperativas®.

Nem todas as atividades teletrabalhaveis poderao dis-
frutar da flexibilidade, uma caracteristica frequentemente
intrinseca ao teletrabalho, uma vez que o empregador
podera exigir que o teletrabalhador esteja disponivel e
que cumpra o horario de trabalho seguido nas suas ins-
talacbes. Nao obstante, em regra, o teletrabalhador rea-
liza a sua atividade por objetivos, gerindo e organizando
o seu tempo de trabalho como bem entende, sendo apenas
relevante que cumpra as metas estabelecidas pelo empre-
gador. Em consequéncia, tal podera, eventualmente, sig-
nificar um desrespeito pelas regras sobre o tempo de tra-
balho, respetivos periodos normais de trabalho, intervalos
de descanso e descansos diarios. Por outras palavras,
podera ser dificil conciliar a flexibilidade com o cumpri-
mento da lei. De facto, o setor terciario da economia incre-
mentou o aparecimento de trabalhadores com grande
autonomia, “atenuando-se a conotagao meramente quan-
titativa da prestacao de trabalho” e inverte-se o paradigma
de horario de trabalho classico e geral para um horario
variavel e individual (Thibault Aranda, 2000: 80-83). Nos
casos em que nao seja estipulado um horario rigido, sera
importante estabelecer-se contratualmente um determi-
nado periodo em que o empregador podera contactar o
trabalhador; nestas situagdes, o teletrabalhador pode nem
sequer estar a trabalhar naquele intervalo de tempo, mas
tera que estar disponivel.
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Assim sendo, poderéo existir situagdes de “toxicoma-
nia numérica”, isto €, um descomedimento do trabalho,
pratica cada vez mais comum em inumeras estruturas
empresariais. As tecnologias proporcionam comunicagdes
faceis e rapidas, permitindo que os trabalhadores estejam
“permanentemente acessiveis” (presencga online perma-
nente), alterando profundamente as relagdes laborais no
que respeita ao tempo de trabalho, néo se diferenciando
de forma clara entre o tempo de trabalho propriamente dito
e o tempo para outras atividades (Isabelle de Benalcazar
referida em Moreira, 2011: 27). A “toxicomania numérica”
€, deste modo, incrementada pela chamada “teledisponi-
bilidade”, em que, a distancia de um clique, os meios tec-
noldgicos proporcionam uma comunicagao facil entre a
entidade empregadora e o trabalhador, podendo este ser
instruido a qualquer hora do dia, com uma simples cha-
mada telefonica ou uma videochamada, uma mensagem
pelo short message service ou por e-mail. Por estas razdes,
fala-se de um novo “direito de privacidade do século XXI”
(Moreira, 2012: 967)7, que representa o direito a desco-
nexao dos trabalhadores, sejam trabalhadores classicos,
sejam teletrabalhadores, a bem da sua saude fisica e psi-

cologica, a bem da sua vida pessoal e familiar.

1.1. Tempo de trabalho ou tempo de descanso?

A existéncia de limites a duragéo do trabalho “consti-
tui uma salvaguarda necessaria da personalidade e dig-
nidade do trabalhador” (Leitdo, 2012: 249-250) e € uma
imposicao constitucional®. Em primeiro lugar, ha que enten-
der o conceito de tempo de trabalho e como se faz a sua
contagem. Na Diretiva 2003/88/CE, que reuniu duas dire-
tivas®, o tempo de trabalho é definido como o periodo
durante o qual o trabalhador estéa a trabalhar ou se encon-
tra a disposigao do empregador e no exercicio da sua ati-
vidade, de acordo com a legislagao e/ou a pratica nacio-
nal. Desta forma, considera-se periodo de descanso o
tempo que nao se inclua na nogao de tempo de trabalho.
O legislador portugués utilizou aquele duplo critério, em
que tempo de trabalho sera “qualquer periodo de tempo
durante o qual o trabalhador exerce a sua atividade ou
permanece adstrito a realizagdo da prestacao”.
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Parece-nos, assim, que a teledisponibilidade assume
contornos diversos consoante a modalidade do contrato
de trabalho e sera mais facilmente compativel com um
contrato de trabalho a tempo completo e com exclusivi-
dade na prestagao da atividade; e de dificil conciliagdo com
contratos de trabalho a tempo parcial e situacdes de plu-
riemprego. Para todos os efeitos, a teledisponibilidade
conta para efeitos da contagem do tempo de trabalho?
Tendo em conta a definigdo de tempo de trabalho, parece-
-nos que nao. Em contrapartida, ndo é verdadeiramente
tempo livre, uma vez que os comportamentos pessoais
dos teletrabalhadores estao condicionados pela situagao
de disponibilidade e de um eventual regresso ao trabalho,
a qualquer momento, em qualquer local (e nesta situagéo
nao ha quaisquer duvidas de que esse tempo sera tempo
de trabalho). Estamos, assim, perante um tempo hibrido:
nao é tempo de trabalho, mas néo é deveras tempo de
descanso, dai que Alain Supiot fale num “tertium genus”
(referido por Thibault Aranda, 2000: 93). Compreende-se
assim a tomada de posigao de Thibault Aranda (idem: 96),
que assume a necessidade de regulacgdo, por lei ou por
convencéo coletiva, dos limites temporais e da respetiva

retribuicdo da teledisponibilidade (...)".

1.2. Algumas Reflexdes sobre o tempo de trabalho

Existem inUmeros aspetos da vida laboral de um tele-
trabalhador que em nada diferem dos de um trabalhador
do modelo classico. Comecgando pelo trabalho noturno,
na hipétese de se estar perante um teletrabalhador com
um horario flexivel, que trabalha por objetivos e que pre-
fira realizar a sua atividade a noite, ndo sera, com certeza,
considerado um trabalhador noturno™. Nestes casos, a
razao para um acréscimo de retribui¢cao, que é o facto de
se estar perante um trabalho mais penoso € inexistente.
Assim sendo, “a realizagéo de trabalho em horario noturno
por iniciativa do trabalhador ndo devera ter ulteriores
repercussoes” (Thibault Aranda, 2000: 90). No que con-
cerne ao trabalho por turnos, néo sera frequente a sua pra-
tica no teletrabalho'?, mas ndo deixa de ser uma hipétese
aequacionar. Nas situagdes em que a flexibilidade do hora-
rio de trabalho n&o é possivel e assiste-se a observancia
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de um horario rigido, este podera ser perfeitamente com-
pativel com o trabalho por turnos (basta pensar no caso
de um teletrabalhador que preste servigos de informacao
ou de televendas, numa empresa com atendimento 24
horas por dia). Ja no que diz respeito a prestagao de tra-
balho suplementar, o teletrabalhador dificiimente reclamara
0 pagamento pela sua prestagao, mas na verdade a pra-
tica deveria coincidir com o preconizado legalmente. A
circunstancia de o trabalhador exercer a sua atividade a
distancia nao significa que a prestagao da sua atividade
nao seja conciliavel com a prestacgao de trabalho suple-
mentar. Por outras palavras, ndo existem, mais uma vez,
quaisquer motivos para uma diferenga de tratamento do
teletrabalhador relativamente a um trabalhador do modelo
tradicional. Por sua vez, no regime juridico sobre as férias,
o teletrabalhador teréd “um estatuto igual a um trabalha-
dor de categoria profissional equivalente no setor econé-
mico de que se trate” (Thibault Aranda, 2000: 99). O direito
a desconexao durante o gozo das férias assume uma
importancia crucial, a fim de o propdsito legal do direito a
férias ser concretizado, em prol da recuperagéo fisica e
psiquica do teletrabalhador. O facto de o local de traba-
Iho ser o mesmo do espaco de 6cio e de confraternizagao
pessoal e familiar pode gerar alguma ambiguidade, nado
obstante esta circunstancia tera de ser gerida de uma

forma sensata pelo proprio teletrabalhador.

1.3. Controlo do tempo de trabalho

Questionamos se é possivel e de que forma podera
ser controlada a observancia das regras sobre o tempo
de trabalho, e em particular, no teletrabalho domiciliario,
considerada por Jean-Emmanuel Ray (1996: 353) “o hima-
laia juridico do teletrabalho”. Nao sera pelo facto de o
teletrabalhador desenvolver a sua atividade fora das ins-
talagdes do empregador, que “o teletrabalho deve ficar
excluido da jornada”, uma vez que com maior ou menor
complexidade, com maior ou menor precisao, € sempre
possivel controlar o tempo de trabalho de um teletrabalha-
dor (Thibault Aranda, 2000: 82)'.

A distancia fisica ndo impede o controlo do tempo de
trabalho pelo empregador. O teletrabalhador devera encon-



trar-se em permanente conexdo com o computador cen-
tral do empregador; desta forma é possivel fazer uma
“avaliacao direta e imediata do tempo real de trabalho e
um controlo das pausas ou descansos obrigatorios e o
respeito do numero maximo de horas diante do ecra” (Thi-
bault Aranda, 2000: 68-69). Existem, hoje em dia, inume-
ros dispositivos de controlo, cuja instalagao sera licita
apenas e se os teletrabalhadores tiverem sido informa-
dos™. Trata-se de programas que medem a produtividade
dos trabalhadores e que geram, inclusive, relatorios da
sua rentabilidade™.

Mesmo que assim nao fosse, poderiam ainda ser con-
siderados os meios de controlo dissimulados. Senéo aten-
te-se ao facto de o trabalho ser frequentemente baseado
na apresentacao de resultados, fazendo com que o empre-
gador mega o trabalho de forma qualitativa e ndo quan-
titativa. Mais ainda ao facto de o empregador ter plena
consciéncia do que solicitou ao trabalhador e, como tal,
tera uma nogéo do tempo plausivel para a realizagao da

tarefa incumbida.

1.4. Registos dos Tempos de Trabalho

O empregador tem a obrigagéo de manter um registo
dos tempos de trabalho dos seus trabalhadores, prevista
no artigo 202.° CT. Este registo devera estar num “local
acessivel”, para que as entidades administrativas quando
e se o solicitarem, possam consultar esse registos, de
forma imediata’®. Alei exige que esse registo abranja tra-
balhadores isentos de horario de trabalho e tenha de ter
as indicagdes das horas do inicio e do fim do tempo de
trabalho, as respetivas interrupcdes ou intervalos, a fim
de se apurar o numero de horas de trabalho, quer diarias,
quer semanais.

O legislador portugués nao previu apenas a situagao
do trabalhador que desempenha a sua atividade no cha-
mado modelo classico ou tipico: a lei fala “[n]o trabalha-
dor que preste trabalho no exterior da empresa”. Nesta
situacao o registo podera ser feito de duas maneiras: para
aqueles que embora exer¢gam a sua atividade fora das ins-
talagdes, se desloquem ai diariamente ou amiude, “apos

0 seu regresso a empresa”; caso contrario, o registo, cor-
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retamente visado, devera ser enviado ao empregador “no
prazo de 15 dias a contar da prestagao”. O nao cumpri-
mento destas regras constitui uma contraordenacéao
grave. Nao obstante ser uma obrigacéo legal, parece-nos
que o empregador tera todo o interesse em gerir 0s seus
recursos humanos e organizar os respetivos tempos de
trabalho, ainda que se trate de uma microempresa ou de
uma pequena empresa. Os registos dos tempos de tra-
balho tém de estar disponiveis nas instalagdes do empre-
gador, acessiveis aos trabalhadores, bem como a quem
possa interessar, no &mbito das suas competéncias ins-
petivas, como é o caso da Autoridade para as Condicdes
do Trabalho (ACT). Se o trabalhador for um teletrabalha-
dor domiciliario, num telecentro ou movel, esse registo em
que local devera ficar disponivel?

Existe jurisprudéncia dos tribunais de 1.2 instancia que
tem defendido, a propdsito de trabalhadores que desem-
penham fungdes de vigilancia e de seguranga para clien-
tes do empregador, a “dilagéo” ao empregador dos 15 dias
para ter esses registos nas instalagdes; contrariamente
ha, de igual modo, jurisprudéncia que considera que esses
registos deverao ser mantidos nas instalagdes dos tercei-
ros. Esta ultima orientagéo ja foi seguida por tribunais supe-
riores, uma vez que € precisamente nas instalagcbes de
terceiros que esses trabalhadores prestam a sua atividade,
e como tal, ndo deixa de ser o seu local de trabalho'".

Esta divergéncia é facilmente transposta para o ambito
do teletrabalho subordinado, mais concretamente na pres-
tacao da atividade em telecentros ou centros de trabalho
comunitario. A nossa posi¢ao quanto a esta quezilia vai
no sentido de considerar que os registos de tempo deve-
réo estar naqueles telecentros e naqueles centros de tra-
balho comunitario, por serem estes os lugares que cor-
respondem ao local de trabalho dos teletrabalhadores.
Na hipotese de estar em causa a modalidade de teletra-
balho movel, seja de forma imediata, seja com o prazo
dilatério dos 15 dias, os registos terdo que ser mantidos
na sede do empregador. O teletrabalhador movel presta
a sua atividade fora da sede da entidade empregadora,
de forma itinerante, mas com recurso a tecnologias de
informagao e de comunicagao, condigao sine qua non
para ser qualificado como teletrabalhador. Nao obstante

e emregra existird uma estreita conexao a sede, uma vez
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que frequentemente existirdo deslocagdes as instalagdes
do empregador.

Questiona-se agora em que local as entidades empre-
gadoras estao obrigadas a ter os registos dos tempos de
trabalho nos casos do teletrabalho domiciliario? AACT
entende que relativamente aos trabalhadores cujo local
de trabalho ndo é materialmente coincidente com o esta-
belecimento do empregador, o que acontece no regime
do teletrabalho, a observancia da lei cumpre-se se o
registo estiver no estabelecimento “a que o trabalhador
se encontra adstrito em condigbes de permitir a sua con-
sulta e controlo™'8. O legislador ndo o refere e a doutrina
€ omissa quanto a esta tematica. Entendemos assim que
os registos de tempo deverao ser enviados ao emprega-
dor, com determinada periodicidade, a fim de conservar
os registos de tempo de trabalho do(s) seu(s) teletraba-
Ihador(es). Quanto a referida periodicidade, a ACT nao se
pronunciou, mas parece-nos que se podera colmatar a
lacuna recorrendo analogicamente a regra prevista no n.°
3 do artigo 202.° CT. Assim sendo, os registos deverao
ser enviados no prazo de 15 dias, a contar da prestacao
de trabalho. Este sera o prazo maximo, pelo que as partes
podem e devem estabelecer prazos mais curtos. Mais
ainda, parece-nos defensavel que o teletrabalhador envie
esses registos semanalmente, através do correio eletro-
nico, uma forma simples, sem perda de tempo e sem quais-

quer custos.

2. DIREITOS COLETIVOS

O teletrabalhador, por forga da lei, tem o direito de se
candidatar as estruturas de representacéo coletiva. E
importante garantir a efetividade do exercicio dos seus
direitos coletivos e do seu poder de negociagéo.

O relacionamento entre teletrabalhador e organizacao
sindical podera sair enfraquecido, tendo em conta o dis-
tanciamento fisico entre o trabalhador e as instalagdes
da entidade empregadora'®. Por outras palavras, “o iso-
lamento tende a gerar a falta de solidariedade e o desa-
parecimento da dimensao coletiva do trabalho” e estes tra-
balhadores ainda “se sindicalizardo provavelmente menos
que os restantes” (Gomes, 2007: 739). Por conseguinte,
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poderao ter menores hipbéteses em participar e exercer
os seus direitos coletivos, até porque poucos acreditarao,
por exemplo, no exercicio do direito a greve pelos tele-
trabalhadores?’. Mais ainda, “(...) o local de trabalho é
circunstancia que levanta um problema de aplicagéo do
conceito de greve em sentido material e do seu exercicio
efetivo pelo trabalhador” (Rodriguez-Safiudo, 1999: 119).

Nao obstante, a distancia fisica podera ser um obsta-
culo facilmente contornavel pelas tecnologias, em que os
instrumentos de trabalho poderéo ser o meio de acesso
ao exercicio dos direitos sindicais do teletrabalhador. Esta
em causa a “sociabilidade informatica”, ou seja, a comu-
nicagao do teletrabalhador por via eletronica com o seu
empregador, trabalhadores e teletrabalhadores, bem como
com as associacoes sindicais (Redinha, 2001: 105-106).
Mercader Uguina (2002: 117-118) fala inclusive de um
futuro Direito sindical virtual.

Desta forma, na impossibilidade de estar presente fisi-
camente, sempre podera participar nas reunides através
de videoconferéncia e a distribuicao da informacgéo sin-
dical podera ser feita através destes instrumentos. Temos
muitos exemplos de paginas criadas nas redes sociais,
pelos sindicatos e pelas comissdes de trabalhadores, onde
se fornecem informacgdes e indicagdes a todos os interes-
sados, sejam ou ndo associados ou membros daquelas
entidades, respetivamente. O aproveitamento das tecno-
logias pelas estruturas de representacao coletiva pode ser,
quica, uma forma de fortalecer a agao sindical. Na esteira
de Thibault Aranda, “é perfeitamente legitima uma inter-
pretacado evolutiva do direito de reuniao (“tele-reunido”),
ou quadro de anuncios (pagina web)”, bem como na
“teleassembleia”, no “voto telematico” e inclusivamente
na possibilidade de a greve ser articulada por via telema-
tica, “desde a convocatoéria até a declaragao de adesao,
passando naturalmente pela mesma interrupgéo do tra-
balho que se realizaria desligando o videoterminal” (Thi-
bault Aranda et al., 1998: 225-226).

No que diz respeito ao teletrabalho transfronteirigco ou
internacional, serda imprescindivel distinguir entre aque-
les casos em que o empregador tem uma filial ou sucur-
sal no pais onde o trabalhador presta a sua atividade € os
casos em que nao dispde de qualquer estabelecimento.

Na primeira hipotese, “a organizagéo das relagdes cole-



tivas de trabalho ficaréo sujeitas a lei local e ndo a lei do
lugar de estabelecimento principal ou a lei do contrato de
trabalho, de modo a que os teletrabalhadores fiquem inte-
grados, em principio, nos sistemas de representacéo cole-
tivos instaurados nesse estabelecimento” (Serrano Oli-
vares, 2004: 268). Ja nas outras situagdes em que nao
ha qualquer estabelecimento do empregador no pais onde
os teletrabalhadores desenvolvem a sua atividade, estes
“ficaréo, em principio, integrados nos sistemas de repre-
sentacao do estabelecimento empresarial radicado noutro
pais como eleitores e como elegiveis, na medida em que
o centro de trabalho do qual dependem funcionalmente
se localiza nesse pais” (ibidem).

Neste contexto, questiona-se se se pode aplicar uma
convencgao coletiva de trabalho a determinado teletraba-
Ihador que presta a sua atividade num outro pais, sem
que se preveja uma clausula nesse sentido. Na esteira
do Acordo-Quadro Europeu sobre o Teletrabalho, Raquel
Serrano Olivares entende que “a aplicagao extraterrito-
rial do convénio coletivo ndo exigira nem previsao expressa
convencional, nem acordo expresso das partes, pois
resulta evidente a conexao do trabalhador com o &mbito

negocial de referéncia” (idem: 271-272).

3. SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO E ACIDEN-
TES DE TRABALHO

A legislagao portuguesa nao se olvidou da tematica
sobre a seguranga e saude no trabalho e sobre o regime
dos acidentes de trabalho ou doengas profissionais. Con-
quanto nao existem normas especiais e especificas para
os teletrabalhadores, limitando-se a lei a remeter para as
regras gerais aplicaveis a qualquer trabalhador. Temos o
regime juridico da promogao de seguranga e saude no
trabalho na Lein.® 102/2009, de 10 de setembro; se bem
que estas regras estejam formatadas para a envolvente
empresarial e ndo para as situagdes de teletrabalho.

As condicbes de seguranga e saude no trabalho de
um teletrabalhador, bem como os acidentes de trabalho,
levantam problemas juridicos delicados, tanto mais se
pensarmos no teletrabalhador domiciliario. Na esteira de

Julio Gomes existem “riscos acrescidos em matéria de
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seguranca e higiene no trabalho e até de saude psicol6-
gica” (2007: 738), tendo em conta a provavel interferéncia
entre a vida pessoal e a profissional. Assim sendo, a pre-
vengao assume um papel fundamental e, na verdade, os
sistemas juridicos europeus, desde o século XIX, revela-
ram esta preocupagao (Ramalho, 2012: 740).

A entidade empregadora tem a responsabilidade de
definir uma politica de segurancga e de saude no trabalho
para os teletrabalhadores. Por outras palavras, tera de
adaptar as condic¢des de trabalho a situacgao particular do
teletrabalhador, certificando-se sobre a salubridade e
garantindo a seguranca no trabalho (Xavier, 2005: 237).
Desde logo, os instrumentos de trabalho, em regra forne-
cidos pelo empregador, deverao ser seguros e os traba-
Ihadores deverdo saber manusea-los, de acordo com as
instrugdes fornecidas pelo empregador. Mais ainda, sempre
que haja uma evolugéao tecnoldégica que melhore as con-
dicbes de trabalho, esta devera ser inserida no local de
trabalho do teletrabalhador. Em todo o caso, qualquer local
de trabalho, transversal a qualquer modalidade de con-
trato de trabalho, devera ser construido segundo regras
de ergonomia. E fundamental avaliar as “condi¢des mini-
mas de segurancga relacionadas com a iluminagao, tempe-
ratura, ambiente sonoro, espaco fisico, extingdo de incén-
dios, material de primeiros socorros, material e ferramen-
tas de trabalho (...)” (Fundacién MasFamilia, 2012: 61).

Se estiver em causa o teletrabalho domiciliario, ha que
compatibilizar aquele dever com o direito fundamental do
cidadao-trabalhador a inviolabilidade do seu domicilio.
Em primeiro lugar, parece-nos que a organizagéo e a adap-
tagcado da casa como local de trabalho deverao caber ao
teletrabalhador. O empregador devera disponibilizar um
regulamento sobre as politicas de saude e seguranca esta-
belecidas para a empresa. Nao existindo um regulamento,
no minimo, devera entregar ao teletrabalhador um formu-
lario que identifique as condi¢des de trabalho. Como forma
de contornar a dificuldade em fiscalizar o local de traba-
Iho, podera existir uma clausula contratual a autorizar a
realizacao de inspec¢des. Na falta de estipulagao contra-
tual, devera o teletrabalhador permitir a entrada de um téc-
nico contratado pelo empregador para vistoriar o local, a
fim de asseverar o cumprimento das medidas de preven-

¢ao e de protecao. Desta forma, o trabalhador tem um
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papel proeminente neste ambito, uma vez que se encon-
tra adstrito a um conjunto de deveres, a observar de forma
meticulosa, existindo até uma obrigagao de seguranga
da sua proépria responsabilidade?': preencher devidamente
o formulario, caso exista, para que a entidade emprega-
dora conheca e identifique os riscos existentes e os anule;
cumprir as regras de segurancga prescritas pelo empre-
gador; e utilizar e manusear os instrumentos de trabalho
com zelo e corregéo.

Parece-nos que seréo de enaltecer algumas praticas
empresariais, como € o caso do conhecido banco espa-
nhol BBVA que celebra um acordo escrito, como é exigido
legalmente, com cada teletrabalhador, ao qual junta um
documento de saude laboral com referéncias detalhadas
sobre esta matéria em particular (Fundacion MasFamilia,
2012: 74). Temos, de igual modo, algumas praticas de enti-
dades publicas dignas de registo: a Comunidade de Cas-
tillay Le6n impende sobre os teletrabalhadores o preen-
chimento de um questionario de auto-verificagdo em maté-
ria de riscos laborais, fornecido pelo servigo competente
em matéria de seguranga e saude laboral dos trabalha-
dores publicos. Ha ainda que destacar, de forma panegi-
rica, a formacgéo profissional dada pela Escola de Adminis-
tracao Publica de Castilla y Ledn sobre a prevengéao de
riscos laborais.

No caso de a prestagao de teletrabalho ser desenvol-
vida num centro-satélite, esta situacdo em nada difere da
prestacéo desenvolvida nas instalagdes do empregador,
competindo a este averiguar sobre as condi¢des de segu-
ranca desse mesmo local. Mesmo que se trate de um
telecentro situado num diferente Estado do estabeleci-
mento do empregador, alguém tera que se deslocar fisi-
camente ao local ou subdelegar esta competéncia num
técnico contratado para efeito, para que implemente um
sistema de gestdo de prevencéo, a luz das regras do
Estado onde se situa o telecentro. Na hipétese de estar-
mos perante um centro comunitario, local onde trabalham
trabalhadores de inumeros empregadores, cabera ao res-
ponsavel pelo centro, interlocutor com todas as entidades
empregadoras, cumprir a tarefa de planear e implemen-
tar um sistema de gestéo de prevencao da empresa, fazer
uma avaliagao de riscos profissionais e executar medidas

de prevengéao e de protegao.
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Consideramos ainda fundamental o “dever/direito de
vigilancia da saude dos teletrabalhadores” (Serrano Oliva-
res, 2004: 266). Neste contexto, algumas das consequén-
cias da prestacgao da atividade em regime de teletrabalho
para a saude sado exatamente as mesmas das dos traba-
Ihadores tipicos, desde que desempenhem as mesmas
fungdes. Os teletrabalhadores deverao efetuar exames
meédicos perioddicos, com especial incidéncia na especia-
lidade da oftalmologia, devido a utilizacdo intensiva do
computador. O uso frequente deste equipamento podera
originar o que os especialistas da medicina apelidam de
CVS — Computer Vision Syndrome??. Porém, 0s riscos pro-
fissionais ndo se limitam a esta disfungéo: para além do
stress, podemos ainda acrescentar os problemas tipicos
de um trabalho sedentario, mais concretamente doencas
circulatérias e/ou musculares. Na hipotese do teletraba-
Iho transfronteirico ou internacional, o empregador devera,
de igual modo, suportar os custos de exames médicos
periédicos no pais de estabelecimento, a semelhanga do
teletrabalho interno.

No que concerne a questao do controlo da prestacéo
de trabalho, esta em causa néo s6 a fiscalizagéo pela enti-
dade empregadora, mas também o “controlo exercido por
parte das entidades publicas que fiscalizam em geral o
exercicio das condigdes de trabalho” (Rebelo, 2004: 115-
116). As entidades publicas podem e devem fiscalizar os
locais onde o teletrabalhador desempenha a sua atividade,
em prol da saude e segurancga do trabalhador. No caso
portugués, em consonancia com o artigo 169.° n.° 1 CT,
encontra-se o artigo 5.°n.° 1 da Lei n.° 101/2009, de 8 de
setembro, que estabeleceu o regime juridico do trabalho
no domicilio e que prevé que “o trabalhador no domicilio
€ abrangido pelos regimes juridicos relativos a seguranca
e saude no trabalho e a acidentes de trabalho e doengas
profissionais, assumindo para o efeito o beneficiario da ati-
vidade a posi¢cao de empregador”. Podemos assim, pelo
facto de estarmos perante casos semelhantes, aplicar ana-
logicamente o artigo 13.°n.° 1 e n.° 2 da lei mencionada,
o que significa desde logo que, neste caso, o servigo ins-
petivo da ACT tem competéncia para fiscalizar o traba-
Ihador que exerce a sua atividade no domicilio. Assim
sendo e por forga daquele artigo a fiscalizagdo apenas

se podera efetuar “no espaco fisico onde é exercida a ati-
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vidade”, “entre as 9 e as 19 horas”, “na presencga do tra-
balhador ou de pessoa por ele designada com idade igual
ou superior a 16 anos”.

Quanto a questao dos acidentes de trabalho, estamos
perante “um problema sobretudo de direitos humanos”
(Batista, 2008: 136). Na esteira de Albino Mendes Batista,
a solucao néo sera defender “um discurso que impute
toda a responsabilidade em matéria de seguranga e saude
no trabalho aos empregadores e as empresas”; esta deli-
cada tematica exige sim “um esforgo concertado dos
governos, dos empregadores, dos trabalhadores e da
comunidade em geral” (ibidem: 137). Falar de acidentes
de trabalho é falar da responsabilidade civil extracontra-
tual, mais concretamente em responsabilidade civil obje-
tiva, com a observancia dos respetivos pressupostos.
Além do mais, existem situagdes de exclusédo da respon-
sabilidade por acidente de trabalho, como € o caso de aci-
dentes que sejam provocados pelo trabalhador sinistrado.
Qualquer clausula contratual que consagre a exclusao ou
reducgao dos direitos do trabalhador no que diz respeito
a responsabilidade do empregador pelos acidentes de tra-
balho seréa considerada nula.

ALei dos Acidentes de Trabalho (LAT), aprovada pela
Lein.°98/2009, de 4 de setembro, considera que um aci-
dente de trabalho € um evento subito e imprevisto, que
devera ocorrer no tempo e no lugar de trabalho e que
produz uma lesao fisica ou psiquica ao trabalhador?:. Por
sua vez, a doenga profissional respeita a uma situagao
lenta e impercebivel, que tem a sua origem no trabalho
desempenhado ao longo do tempo.2* Note-se que na hipo-
tese tedrica da existéncia de patologias prévias, quando
concorrem com os acidentes no tempo e no lugar de tra-
balho, “devem ter inicialmente a qualificagdo de aciden-
tes comuns” (Valdés Alonso, 2014: 143). Os critérios, quer
o temporal, quer o geografico, sofrem uma extensao legal
e, assim sendo, ficam abrangidos os acidentes ocorridos
fora do tempo e do local de trabalho, quando os servigos
prestados forem executados por determinagdo do empre-
gador ou por este consentidos?.

Assim sendo, se o local de trabalho for o domicilio do
trabalhador?®, ndo obstante a prestagéo da atividade ocor-
rer num espaco da vida privada do trabalhador, sempre

que estiverem em causa fatalidades relacionadas com o
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desempenho das suas fungoes, estas serdo qualificadas
como acidentes de trabalho. Desta forma, por forga do cri-
tério geografico, sera considerado acidente de trabalho
aquele que ocorra no seu proprio domicilio; por seu turno,
esse acidente tera que acontecer durante o tempo de tra-
balho. Uma das mais marcantes caracteristicas do tele-
trabalho domiciliario é a flexibilidade, o que dificulta a deli-
mitagdo concetual do “acidente de trabalho”, passando a
ser assim um elemento extremamente conflituoso. Parece-
-nos que se se aplicar a extensao do conceito, seja pos-
sivel qualificar determinados acidentes do teletrabalhador
domiciliario como acidentes de trabalho; contudo, se o tele-
trabalhador interrompe o seu trabalho para ir fazer com-
pras ao supermercado, “o desastre entdo ocorrido nao se
qualifica como acidente de trabalho, porque ele se encon-
tra fora do controlo, direto ou indireto, do empregador”
(Martinez, 2013: 799-800). Por sua vez, nesta modalidade
de teletrabalho, os acidentes in itinere estéo afastados, a
nao ser quando haja deslocagdes as instalagbes do empre-
gador. No que diz respeito aos teletrabalhadores moveis,
anocgao ampla de local de trabalho faz com que fiquem pro-

tegidos, uma vez que o seu local de trabalho é disseminado.

CONCLUSOES

A flexibilidade inerente ao teletrabalho podera signifi-
car um desrespeito pelas regras sobre a duragao e orga-
nizagao do tempo de trabalho e originar situagdes de “toxi-
comania numérica”. As tecnologias proporcionam comu-
nicagdes faceis, permitindo que os trabalhadores estejam
permanentemente acessiveis, ndo se diferenciando de
forma clara entre o tempo de trabalho e o tempo de des-
canso, dai que se defenda o direito de desconexao dos
trabalhadores. Mais ainda, esta teledisponibilidade néao
conta para efeitos da contagem do tempo de trabalho, mas
nao é verdadeiramente tempo livre; a solugdo sera esti-
pular por lei, por contrato ou por convengéao coletiva os
limites temporais, bem como o acréscimo retributivo em
virtude daquele constrangimento.

O empregador tem a obrigagdo de manter um registo
dos tempos de trabalho dos seus trabalhadores, para que

as entidades administrativas/inspetivas o possam consul-
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tar. No que concerne ao teletrabalhador no domicilio,
defendemos que esses registos deverao ser enviados ao
empregador no prazo de 15 dias, a contar da prestacao
de trabalho, o mesmo prazo previsto para os trabalhado-
res que prestam trabalho no exterior da empresa.

A efetividade do exercicio dos direitos coletivos e do
poder de negociagao dos teletrabalhadores tem que ser
garantida. Adistancia fisica podera ser um obstaculo facil-
mente contornavel pelas tecnologias, um meio privilegiado
de acesso ao exercicio dos direitos sindicais e uma forma
de fortalecer a agao sindical.

Na definigdo de uma politica de seguranca e de saude
no trabalho, o empregador deve disponibilizar um regu-
lamento ou, pelo menos, entregar ao teletrabalhador um
formulario, a fim de identificar as condi¢des de trabalho.
O trabalhador, adstrito a um conjunto de deveres, tem a
obrigacao de preencher o formulario, para que a entidade
empregadora conhega e identifique os riscos existentes,
anulando-os; deve cumprir as regras de segurancga pres-
critas pelo empregador; e manusear os instrumentos de
trabalho com zelo e corregao.

Como forma de contornar a dificuldade em inspecio-
nar/fiscalizar o domicilio do trabalhador, até por imperati-
vos constitucionais, sera determinante a existéncia de uma
clausula contratual nesse sentido. Na sua falta, o teletra-
balhador devera permitir a entrada de um técnico contra-
tado pelo empregador para vistoriar o local, a fim de asse-
verar o cumprimento das medidas de prevencéao e de pro-
tecao. Além do mais, podera existir ainda o controlo exer-
cido pelas entidades administrativas, mas essa fiscaliza-
¢ao apenas devera ser circunscrita ao espaco fisico onde
a atividade é exercida, num horario conveniente, de acordo
com o padrdo do homem médio.

Tendo em conta a nogéo legal de acidente de trabalho,
se o local de trabalho for o domicilio, sempre que estive-
rem em causa fatalidades relacionadas com o desempe-
nho das suas fungdes, estas serao qualificadas como aci-
dentes de trabalho. Para além deste critério geografico,
tem que estar presente o critério temporal, s6 que a flexi-
bilidade dificulta a sua delimitagdo concetual. Desta
forma, sempre que o trabalho tenha sido prestado por
determinacao do empregador ou por ele consentido, o

critério temporal sofrera uma extensao.
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NOTAS

cr. artigos 165.° a 171.° do Codigo do Trabalho (CT).

2 Adoutrina espanhola realga que nédo devera ser considerado como
teletrabalhador uma pessoa que ao desempenhar a sua atividade
laboral n&o utilize mais do que uma agenda e uma caneta esfero-

grafica. Cf. Barrero Fernandez (1999: 8).

3 Desde o inicio da década de 90, a Unido Europeia tem conside-
rado o teletrabalho como uma das medidas emergentes para o lan-
camento da Sociedade da Informagéo e enaltecido algumas das suas
principais valéncias. Este interesse culminou na celebragéo do para-
digmatico Acordo-Quadro Europeu sobre o Teletrabalho, assinado no

dia 16 de julho de 2002 pelos principais parceiros sociais europeus.
4 Cf. Artigo 169.° CT.

5 Atitulo exemplificativo, o Contrato Coletivo de Trabalho celebrado
entre a Associagao Comercial e Industrial do Concelho do Fundao
e a Confederagao Geral dos Sindicatos Independentes, em 2004,
estipulou que o horario, seja fixo ou ndo, ndo devera anteceder as
8 horas da manha, nem exceder as 22 horas, estando previsto um
periodo normal de trabalho semanal de 40 horas, que podera ser
distribuido no méximo em 5 dias e no minimo em 4. Ja no que diz
respeito ao intervalo de descanso, impde uma hora de intervalo e
dois intervalos intercalares na jornada de trabalho, com a duragéo

de 15 minutos cada.
6 para mais desenvolvimentos cf. Ray (2001: 37 a 48).

7 No que diz respeito ao excesso de horas de trabalho, a autora
acrescenta, na pagina 970, que “(...) na maior parte dos casos, néo
ha uma ordem expressa do empregador nesse sentido. Ha, sim, uma
interiorizacdo desta ideia pelos trabalhadores e uma gestéao reali-
zada por objetivos de tal forma que, apds algum tempo, séo os pro-
prios trabalhadores a ndo conseguirem separar a vida profissional

da vida privada e a levar, voluntariamente, trabalho para casa”.
8 Cf. artigo 59.°n.° 1 d) e n.° 2 b) CRP.

9 Referimo-nos a Diretiva n.° 93/104/CE, do Conselho, de 23 de
novembro, relativa a determinados aspetos da organizagao do tempo
de trabalho, posteriormente alterada pela Diretiva n.° 2000/34/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de Junho, que alar-

gou o seu ambito de aplicagéo.
10 Artigo 197.°n.° 1 CT.

" Sobre o conceito legal de periodo de trabalho noturno e de tra-

balhador noturno, cf. artigos 223.° e 224.° CT.

“Frégil, sinto-me fragil”: vulnerabilidades do teletrabalhador

12 Nas convengdes coletivas pesquisadas nao encontramos regras

previstas para o trabalho por turnos.

13 0 autor denota que as maiores adversidades verificam-se naque-
les casos em que “o tempo nao é o Unico elemento a ter em conta
como medida da atividade. O conteudo da prestagéo, mais do que
o tipo de conex@o com a empresa, determina a submissao mais ou
menos flexivel a jornada e horarios de trabalho (...)” (Thibault Aranda,

2000: 82).

4 “Muitas vezes, as empresas, no intuito de obviarem a dificuldade
de controlo do tempo de trabalho, mandam instalar um sistema de
computador, que |é os cartdes de identificacéo e deteta variagdes no
horario de trabalho; trata-se de uma variante moderna do relégio de

ponto” Cf. Rodrigues (2011: 123).
5 por exemplo, o programa “MySammy”.
Cf. http://www.mysammy.com/.

16 Este imperativo legal vai “no sentido de facilitar a agao inspetiva”.
Cf. Carvalho (2011: 339).

7 0 Acérdao do Tribunal da Relagéo de Lisboa, de 5 de dezembro
de 2012, considerou que “a razao esta do lado daqueles que defen-
dem existir um dever de elaboragéo e manutencao das entidades
empregadoras (...) de um ‘registo do tempo de trabalho’, devida-
mente atualizado e acessivel, em cada uma dessas instalagbes, que
para os empregados que ai executam as correspondentes fungoes,
constituem o seu local de trabalho”. Na mesma deciséo, acres-
centa-se que “s6 assim € possivel um atual, real, verdadeiro, correto
e eficaz controlo e fiscalizagao por parte da ACT e de outras auto-
ridades do tempo de trabalho efetivamente prestado por todos os
trabalhadores que no local laboram e da sua conformidade/descon-
formidade, quer com o horéario e periodo normal de trabalho con-
cretamente estabelecido, quer com as normas juridicas aplicaveis,
possibilitando ainda o conhecimento e orientacao dos préprios tra-
balhadores que ai prestam servigo e da entidade beneficiaria do

mesmo”. Cf. http://www.dgsi.pt/.

'8 Mais concretamente o Gabinete do Diretor da ACT, Centro Local

do Grande Porto, ao qual dirigimos a nossa questédo no ano de 2015.

19 Maria Regina Redinha considera que “o teletrabalho constitui mais

um desafio para a organizagéo coletiva”. Cf. Redinha (2001: 105).

20 Transcrevendo a opinido de Maria Regina Redinha, “Ninguém
ousara duvidar que ao teletrabalhador é reconhecido o direito de
greve, mas poucos julgaréo plausivel ser o seu exercicio frequente”.

Cf. Redinha (2001: 105).
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21 Sobre esta “obrigacao de segurancga do trabalhador”, cf. Faven-

nec-Héry (2007: 687).

22 0s oftalmologistas apresentam como principais sintomas: dores
de cabega, cansago, olhos irritados, vermelhos ou secos, tonturas,
poliopia, entre outros. Tudo se deve ao facto de se olhar para o moni-

tor do computador por prolongados periodos de tempo.

23 Além disso, a lei portuguesa alarga o conceito de acidente de tra-
balho “aos infortunios que ocorram com quem néo seja trabalhador
por conta de outrem, de modo a abranger aqueles que tenham con-
tratos equiparados (como o caso do trabalho no domicilio)”. Cf. Mar-

tinez (2013: 792).

24 Esta distingdo reveste-se de grande importancia, por forgca da
perspetiva dualista no sistema juridico portugués, em que “a maté-
ria dos acidentes de trabalho n&o é integrada no sistema da segu-
ranga social, sendo a respetiva responsabilidade atuada através de
um sistema de seguro privado (...), a matéria das doengas profissio-
nais é inserida no sistema de seguranca social’. Cf. Ramalho (2012:
745). Note-se que, por forga do artigo 4.° da Lei Preambular do CT,
este regime estende-se, entre outros trabalhadores, aos trabalha-
dores auténomos, mas economicamente dependentes do credor

da atividade.
25 Cf. artigo 9.2 n.° 1 h) LAT.

%6 No que respeita ao seguro de acidentes de trabalho, na hipotese
do teletrabalho domiciliario e no caso de néo existir um espaco fixo
e determinado para trabalhar, podera ser extremamente complexo

diferengar o espaco laboral do espago familiar.
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